ALLGEMEINE LIEFER- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
FUR DIE GALVANOTECHNISCHE INDUSTRIE

Hinterlegt bei der Geschéftsstelle des Landgerichts Utrecht am 22 August 2001 unter der Nummer 188/2001.

Herausgegeben vom Nederlandse Galvano Ondernemers NGO-SBG, Boerhaavelaan 40 te Zoetermeer

(Tel. 079-3531262).

Artikel 1

ALLGEMEINES

1. Diese allgemeinen Bedingungen gelten fiir samtliche Angebote
und Vertrage zur Lieferung von Sachen, Arbeit bzw. Dienst-
leistungen, mit Ausnahme von Anderungen, die beide Parteien
ausdricklich und schriftlich vereinbaren.

2. Die allgemeinen Bedingungen des Auftraggebers haben keine
Gultigkeit, es sei denn sie werden schriftich von uns
anerkannt.

Artikel 2

ANGEBOT

Unsere Angebote sind unverbindlich. Verbindlich sind sie fur uns erst
nachdem wir einen Auftrag schrifich angenommen haben,
beziehungsweise nachdem wir im Falle einer nicht schriftlich erfolgten
Auftragsbestatigung mit der Durchfihrung der Arbeiten begonnen
haben.

Artikel 3

PREIS
1. Wenn schriftlich nichts anderes vereinbart wurde, sind unsere
Preise Nettopreise, bei Lieferung ab Fabrik.

2. Die von uns genannten Preise wurden anhand der vom Auf-
traggeber angegebenen Mengen berechnet und sind an diese
Mindestanzahl gebunden. Bei Auftragen fur kleinere Mengen
als die, die urspriinglich in der Preisanfrage oder im Angebot
selbst genannt wurden, sind wir nicht an den angegebenen
Preis gebunden.

3. Sollten nach dem Angebotsdatum die Preise fir Rohstoffe, Ge-
halter, Soziallasten, Energie, Lohne und sonstige den Kosten-
preis bestimmende Faktoren erhéht werden, sind wir berech-
tigt, die vereinbarten Preise ebenfalls dementsprechend zu er-
héhen. Diese Bestimmung gilt auch fiir Kostenerhéhungen in-
folge behérdlicher MaBnahmen.

4. Wenn die von uns zur Bearbeitung angebotenen Sachen in be-
zug auf ihre Zusammensetzung bzw. ihren Oberflachenzustand
nicht mit dem Zustand Ubereinstimmen, der uns zum Zeitpunkt
unseres Angebots bekannt war, sind wir berechtigt, dem Auf-
traggeber, nachdem wir ihn hiervon in Kenntnis gesetzt haben,
eventuelle sich daraus ergebende Mehrkosten in Rechnung zu
stellen.

5. Wenn sich bei der Bearbeitung von Sachen herausstellt, daB
die vereinbarte Qualitdt nicht erreicht werden kann und die
Arbeiten nach Ricksprache mit dem Auftraggeber beendet
werden, sind wir berechtigt, dem Auftraggeber die
angefallenen Kosten in Rechnung zu stellen. Der Auftraggeber
hat diesbezlglich keinerlei Recht auf Schadenersatz.

6. Die von uns angegebenen Preise werden in niederlandischer
Wahrung angegeben und gelten exklusive Mehrwertsteuer.

Artikel 4

KREDITEINSCHRANKUNGSZUSCHLAG

Zum Fakturbetrag wird ein Krediteinschrankungszuschlag aufgerech-
net. Der Prozentsatz fur diesen Zuschlag ist in unseren Angeboten,
Preislisten u.a. angegeben. Bei Zahlungen innerhalb von 30 Tagen
nach dem Fakturdatum ist dieser Zuschlag nicht relevant.

Artikel 5

ZAHLUNG
1. Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen nach dem Faktur-
datum in unserem Besitz sein. Alle Zahlungen sind ohne
irgendwelche Abzlge oder Nachldsse und ohne Schuld-
vergleich durchzufthren.
2. Wenn ein Zahlungstermin um mehr als 3 Arbeitstage Uber-
schritten wird, sind wir berechtigt, dem Debitor Zinsen in Rech-
nung zu stellen. Als Zinssatz gilt der laufende Diskontsatz der
Nederlandse Bank, zuzlglich 3% Zinsen im Jahr, und
zuziglich der in Artikel 13 genannten Kosten. Ein

Mahnschreiben vorab oder eine Inverzugsetzung ist nicht
erforderlich.

Wir sind berechtigt, furr die Einhaltung der Zahlungsverbindlich-
keiten eine Sicherheitsleistung zu verlangen, Vorauszahlung
des ganzen Betrages oder von Teilbetrdgen zu fordern oder
ausschlieBlich per Nachnahme zu versenden.



Reklamationen in bezug auf berechnete Preise und andere
Anmerkungen, die sich auf die Fakturen beziehen, miissen
innerhalb von 14 Tagen nach dem Fakturdatum schriftlich ein-
gereicht werden; im Versdumnisfall sind wir nicht verpflichtet,
die betreffende Reklamation zu berticksichtigen.

Bei Konkurs, Ableben oder Entmindigung des Auftraggebers
sowie im Falle eines Sicherheitsarrests oder eines Arrests aus
einem Vollstreckungstitel auf das ganze Vermdgen oder
Einkommen oder auf Teile davon, sowie im Falle eines gericht-
lichen Zahlungsaufschubs, oder wenn fiir den Auftraggeber ein
Treuhander bestellt wird, ist die gesamte Auftragssumme bzw.
der davon noch Ubrige Betrag sofort und ganz einforderbar.

Artikel 6
VERPACKUNG

1.

Eventuelle Verpackungsarbeiten werden von uns auf die beste
und preisglnstigste Weise durchgefiihrt und zum Kostenpreis
berechnet. Das Verpackungsmaterial wird nicht zurlickge-
nommen. fopm: wetteljjk uitgesloten in Duitsland!]

Vom Auftraggeber verlangte Sonderverpackungsarbeiten wer-
den durchgefiihrt, wenn dieser das dafir benétigte Ver-
packungsmaterial zur Verfigung stellt. Die Mehrkosten fir
diese Verpackungsweise werden dem Auftraggeber in Rech-
nung gestellt.

Ob eine Verpackung notwendig ist, bleibt unserem Urteil tber-
lassen.

Artikel 7

VERSENDUNG

1.

Der Transport von Sachen zu unserer Fabrik und von der
Fabrik zum Bestimmungsort geht auf Rechnung und Gefahr
des Auftraggebers: diese Regelung gilt auch, wenn wir den
Transport durchfiihren. Zum Transport gehért auch das Ein-
und Ausladen der Sachen. Der Auftraggeber ist gehalten, das
Ausladen zu beaufsichtigen und zu unterstitzen.

Wenn der Transport von Dritten durchgefihrt wird und es dabei
zu Beschéadigungen oder zum Verlust einer Sache kommt, wer-
den wir dem Auftraggeber alle Forderungen, die wir gegentber
dem Transportunternehmen geltend machen kénnen, uber-
tragen.

Artikel 8

LIEFERZEIT, LIEFERUNG UND RISIKOUBERTRAGUNG

1.

Die vereinbarte Lieferzeit ist fur uns nicht bindend, wird von
uns aber nach Méoglichkeit und auf Treu und Glauben
eingehalten.

Die Lieferzeit beginnt an dem Tag, an dem wir den Auftrag
schriftlich bestétigt haben und wir Uber alle von uns benétigten
und vom Auftraggeber zu liefernden Daten, Hilfsmittel und
Materialien verfligen koénnen. Nachdem die betreffenden
Sachen unsere Fabrik verlassen haben oder wenn wir dem
Auftraggeber schriftlich mitgeteilt haben, dai3 die Sachen zur
Versendung bereitliegen, gelten diese als geliefert. Als
Lieferort gilt daher unsere Fabrik, auch wenn Frankoversand
vereinbart wurde. Sollte die Lieferung in Teilen erfolgen, gelten
die einzelnen Sendungen als getrennte Lieferungen.

Bei einer Auftragsdnderung muf3 die Lieferzeit entsprechend
angepaft werden.

Bei Uberschreiten der Lieferzeit, gleichviel aus welchem
Grund, ist der Auftraggeber nicht berechtigt, gegentber uns ein
Recht auf Schadenersatzleistung, Vertragsaufloésung oder
Nicht-Erfullung irgendwelcher Verbindlichkeiten geltend zu
machen, auch wenn ihm dieses Recht aus dem mit uns
geschlossenen Vertrag zustande.

Bei Uberschreiten der Lieferzeit aufgrund héherer Gewalt, be-
zieht sich der Begriff 'hdhere Gewalt' auch auf alle Umstande,
die von unserem Willen unabhéngig sind, sowohl die, die zum
Zeitpunkt der Auftragserteilung vorauszusehen waren als die,
die nicht vorauszusehen waren, wobei diese Umstande zu
einem Stillstand der Produktion oder sogar zur Stillegung
fuhren.

Die Sachen werden "ab Fabrik" geliefert. Im Hinblick auf die
vereinbarte Lieferzeit gehen wir davon aus, daB3 die Versen-
dung in unserer Fabrik bereitiegt und daB wir den
Auftraggeber davon in Kenntnis gesetzt haben.

Sobald die Sachen auf die im obengenannten Punkt 6 ange-
gebene Weise als geliefert gelten, tragt der Auftraggeber das
Risiko fur den Verlust der Sachen und fiir alle direkten oder in-
direkten Schéden, die beim Auftraggeber selbst oder bei
Dritten an den Sachen entstehen oder durch diese verursacht
werden. Der Auftraggeber hélt uns diesbeziiglich vor Haftungs-
anspruchen Dritter schadlos.

Artikel 9

GARANTIE UND REKLAMATIONEN

1.

Unter Beriicksichtigung der nachtréaglich genannten Einschran-
kungen garantieren wir, daB die von uns ausgefiihrten
Oberflachenbehandlungen mit den von uns angebotenen bzw.
mit dem Auftraggeber vereinbarten Oberflachenbehandlungen
Ubereinstimmen.

Unsere Garantie bezieht sich ausschlieBlich auf die ordnungs-
gemaBe Ausfiihrung der von uns libernommenen Arbeiten.
Wenn vorab schriftlich nichts anderes vereinbart wurde, gilt bei
Serien- und Massenproduktionen als Norm ein bezahlter Aus-
fall von 3%. Der Ausfallprozentsatz wird festgestellt, indem
man die Gesamtzahl der von uns bearbeiteten
Produktionsartikel und die Gesamtzahl der vom Auftraggeber
beanstandeten und zur Rulcksendung bestimmten Artikel
miteinander vergleicht, wobei sich die Angaben auf den
gleichen Zeitraum beziehen miissen.

Beschwerden wegen unvollstandiger oder unrichtiger Lieferung
oder Reklamationen wegen offensichtlicher Mangel muissen
uns schriftlich innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung der
Sache bekanntgegeben werden; im Verzugsfalle erlischt
unsere Garantieverpflichtung. Diese Garantieverpflichtung
erlischt auch, wenn die Sachen weitergearbeitet wurden, oder
wenn sie flir Montage- oder Einbauzwecke verwendet wurden.
Wenn jedoch in unserer Fabrik bzw. auf unserem Betriebs-
geldnde ein Test oder eine Warenprifung stattgefunden hat,
hat die Beanstandung spatestens bei diesem Test oder dieser
Warenprifung zu erfolgen.

Wenn die Beschwerden des Auftraggebers jedoch darauf
zurlickzufihren sind, daB er uns Informationen, die er uns
héatte erteilen missen oder um die wir gebeten haben,
unvollstandig, nicht rechtzeitig oder uberhaupt nicht hat
zukommen lassen, Ubernehmen wir keine Garantie. Dasselbe
gilt in all jenen Fallen, in denen uns der Auftraggeber zur
Einhaltung der angegebenen Mafe die bendtigten MeBgeréte
nicht rechtzeitig, unvollstdndig oder uberhaupt nicht zur
Verfligung gestellt hat.

Im Ubrigen Ubernehmen wir keine Garantie, wenn das Roh-
material qualitativ unzulénglich ist, um damit durch Ausfiihrung
der vereinbarten Arbeiten das vom Auftraggeber verlangte
Endergebnis zu erzielen.

Wir fuhren keine Eingangskontrolle durch. Wir haften daher auf
keinerlei Weise fir Ungenauigkeiten, die durch Materialfehler
bzw. durch Fehler an den gelieferten Bestandteilen entstehen,
weder was die Mengen noch was die Anzahl betrifft.

Die verlangte Bearbeitung geschieht was ihre Richtigkeit
betrifft auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers, es sei
denn wir haben die gewiinschte Bearbeitung vorab schriftlich
empfohlen.

Wenn der Auftraggeber unter Berlcksichtigung der oben-
genannten und anderer in diesem Artikel genannten Bestim-
mungen beweist, daf3 wir die uns aufgetragenen Arbeiten nicht
geman den von uns angebotenen bzw. mit dem Auftraggeber
vereinbarten Qualitatsanforderungen ausgefiihrt haben, wer-
den wir die Sachen erneut und kostenlos bearbeiten.

Im Hinblick auf Sachen und Materialien, die wir von Zuliefer-
betrieben beziehen, sind wir, unbeschadet der oben in diesem
Artikel genannten Bestimmungen, nur zu einer Garantie ver-
pflichtet, die wir unsererseits von den genannten Zuliefer-
betrieben erhalten haben.

Artikel 10

RISIKO

1.

Ergénzend zu Artikel 8.7 gehen auch Beschadigungen, die
durch kaputte Verpackung an den Sachen entstehen, auf
Rechnung und Gefahr des Auftraggebers.

Wenn der Auftraggeber die Sachen nach Ablauf der Lieferzeit
nicht (gegen Bezahlung) abgenommen hat oder diese nicht
abnehmen kann, stehen ihm die Sachen flr einen Zeitraum
von drei Monaten zur Verfiigung, wobei die Lagerung auf seine
Rechnung und Gefahr erfolgt.

Wenn der Auftraggeber, nachdem er hierzu schriftlich aufge-
fordert worden ist, die Sachen auch nach Ablauf der in Absatz
2 genannten Frist nicht abnimmt, sind wir berechtigt, die
Sachen im Namen des Auftraggebers zu verkaufen bzw.
verkaufen zu lassen. Wir sind in diesem Falle verpflichtet, dem
Auftraggeber den Ertrag unter Abzug unserer Forderung,
einschlieBlich unserer Lagerkosten, auszuzahlen. Auch sind
wir verpflichtet, die Sachen zu vernichten bzw. vernichten zu



lassen, je nach Art der Sachen und der dafir geltenden
gesetzlichen Vorschriften. Im letzteren Fall erfolgt die
(eventuell behoérdlich vorgeschriebene) Vernichtung zu Lasten
des Auftraggebers.

4, Sollten wir geméan Absatz 3 die Absicht haben, Sachen zu ver-
kaufen bzw. zu vernichten, werden wir den Auftraggeber
mindestens eine Woche vorab schriftlich von unserer Absicht in
Kenntnis setzen.

Artikel 11

HAFTUNG

1. Mit Ausnahme der allgemein geltenden rechtlichen Bestim-
mungen fir die &éffentliche Ordnung, ist die Einhaltung der von
uns gewahrten Garantie die einzige und vollstadndige Schaden-
ersatzleistung und wird jeder andere Anspruch auf Schaden-
ersatzleistung ausgeschlossen.

2. Aufgrund der Angaben in Punkt 1 dieses Artikels sind wir nicht
zur Verglitung von Kosten, Schéden und Interessen verpflich-
tet, die u.a. auf folgende Ursachen zuriickzufihren sind:
Unfélle mit Personenschaden, Schaden an beweglichen und
unbeweglichen Sachen, Verlust des Mehrwerts der gelieferten
Sachen infolge ganzer oder teilweiser Unbrauchbarkeit,
Benachteiligung betrieblicher Interessen, die direkt oder
indirekt beim Auftraggeber oder bei Dritten entstehen, es sei
denn der Auftraggeber kénne beweisen, daf3 dies mit Absicht
oder durch grobe Fahrlassigkeit geschehen ist. In diesem
Zusammenhang sind uns nur jene untergeordnete Personen
gleichzustellen, die nach unseren ausdriicklichen Anleitungen
handeln bzw. gehandelt haben.

3. Der Auftraggeber ist verpflichtet, uns vor allen Kosten,
Schaden und Anspriichen, die als direkte oder indirekte Folge
von Forderungen entstehen konnten, welche Dritte im
Zusammenhang mit dem zwischen dem Auftraggeber und uns
geschlossenen Vertrag gegen uns geltend machen, zu
schitzen und schadlos zu halten. Diese Bestimmung bezieht
sich auf Forderungen aufgrund von Vorféllen, Handlungen oder
Unterlassungen, fir die wir geméan sub 1 und 2 nicht haften. Zu
diesem Schutz gehéren eventuelle Verletzungen von Patent-
rechten, Lizenzen, Patenten und Handelsmarken Dritter, inso-
fern sie sich auf Sachen und Materialien beziehen, die uns der
Auftraggeber geliefert hat und/oder auf Verarbeitungsver-
fahren, die der Auftraggeber uns vorgeschrieben hat.

4, Es ist dem Auftraggeber bekannt, da3 die Sachen Dritter, die
sich im Zusammenhang mit der Durchfihrung der aufgetrage-
nen Arbeit bei uns in Verwahrung befinden, nicht von uns ver-
sichert werden. Unter Beriicksichtigung der sub 1 und 2 ge-
nannten Bestimmungen ist der Auftraggeber verpflichtet, uns
im Falle von Beschadigung oder Verlust der Sachen vor
Haftungsanspriichen Dritter zu schitzen.

Artikel 12

GERATE

Gerate und Hilfsmittel, die wir hergestellt haben oder die wir von
Dritten haben herstellen lassen, da sie flr die Ausfihrung des
Auftrages unentbehrlich sind, bleiben unser Eigentum, auch
wenn dem Auftraggeber die Kosten dafiir in Rechnung gestellt
wurden. Dasselbe gilt fir Fachkenntnisse usw., die wir mit oder
ohne Unterstiitzung des Auftraggebers erworben haben.

Artikel 13

NICHTERFULLUNG UND ANNULLIERUNG

1. In allen Fallen von Nichterfiullung seitens des Auftraggebers ist
dieser verpflichtet, neben der gesetzlich vorgeschriebenen
Vergitung von Schaden, Kosten und Anspriichen, unsere
Kosten fur Rechtshilfe, Transport, Taxierung und Beratung
durch Sachversténdige in angemessener Hohe zu vergiten.

2. Wenn der Auftraggeber den Auftrag annulliert, ist er verpflich-
tet, die von uns termingerecht oder nicht termingerecht gekauf-
ten Materialien und Grundstoffe, gleichviel ob sie bearbeitet
bzw. verarbeitet wurden oder nicht, zum Kostenpreis zu Uber-
nehmen, einschlieBlich der damit verbundenen Lohne. Der
Auftraggeber ist auBerdem verpflichtet, uns vor Forderungen
infolge der Auftragsannullierung zu schitzen.

Artikel 14

GERICHTLICHE ZUSTANDIGKEIT UND ZUSTELLUNGS-

ANSCHRIFT

1. Hinsichtlich unserer Vertrage ist ausschlieBlich ein niederlan-
disches Gericht zusténdig und wird ausschlieBlich das nieder-
landische Recht angewendet, das fir die Niederlande in
Europa gilt.

2. Die Parteien wahlen den Wohnort oder Niederlassungsort der
Auftragnehmerin als Zustellungsanschrift.
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